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Les soins spécialisés à domicile

Votre état de santé nécessite éventuellement des 
soins spécialisés, tels que :

	 kinésithérapie
	 ergothérapie
	 pédicure médicale
	 diététique
	 soutien psychologique
	 soins palliatifs

Notre collaborateur organisera avec vous vos soins 
spécialisés à domicile. 

Les aides techniques à domicile

Dans le cadre de l’assurance dépendance et sur 
prescription médicale, vous pouvez bénéficier (après 
accord de l'Administration d’Evaluation et de 
Contrôle une aide technique en fonction de vos 
besoins, tels que :

	 lit médicalisé
	 Cadre de marche
	 adaptation du logement
	 chaise roulante
	 lève-personnes
	 …

Hors assurance dépendance, vous pouvez 
également bénéficier d’une aide technique. Ces 
aides techniques vous seront alors louées ou 
bien vendues par notre fournisseur de matériel 
paramédical.

Nos infirmiers et coordinateurs sont à vos côtés 
pour définir avec vous les aides techniques 
appropriées à votre état de santé et vous assistent 
dans les démarches d’obtention.

Verbandskëscht - guide pratique - 3. Les Services à la personne
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	 Perçage de trous (p.ex. pour accrocher des
	 cadres)

	 Déblayage de caves et greniers
	 Déménagement… (liste non limitative)

Du Lundi au Vendredi de 8 heures à 16 heures 30
Le weekend en cas d’urgence, sur appel.

 Déneigement et salage :

Vous avez le choix entre deux options :

	 Forfait « Tranquillité » : 
	 Déneigement et salage pendant toute la saison.  
	 Les passages le dimanche sont possibles sur  
	 demande.

	 Par intervention :
	 Déneigement et salage du lundi au vendredi.  
	 Les	passages le dimanche et jours fériés sont  
	 possibles	 sur demande. 

3.4 Les Services Plus

Dans le but de favoriser le maintien à domicile de
nos patients nous avons créé toute une gamme de
services facilitants la vie dans le domicile familial
tant pour le patient que pour sa famille et ses
proches. Nous voulons soulager le patient et ses
aidants des corvées domestiques et ainsi permettre
une vie sereine au domicile !

 Petits travaux polyvalents :

	 Peinture
	 Nettoyage des alentours, cours et trottoirs
	 Remplacement d’ampoules
	 Réparation, remise en fonction ou

	 remplacement de serrures
	 Graissage de charnières (portes, fenêtres,..)
	 Réparations de volets
	 Réparation de robinets, lavabos et douches

	 (rendre étanche ou remplacer)
	 Débouchages de siphons
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 Travaux de Jardinage :

	 Tonte de pelouses

	 Ramassage de feuilles mortes

	 Traitement et enlèvement de mauvaises herbes

	 Taille haies… (liste non limitative)

Du Lundi au Vendredi de 8 heures à 16 heures 30

 Opticien à domicile :

	 Mesure de la capacité visuelle du patient à son 
domicile

	 • Examen de vue
	 • Conseil en verre
	 • Analyse et conseil en choix du verre adapté à 

la situation individuelle du patient

	 Vente de plus de 100 modèles de lunettes 
différents au domicile du patient (avec 
remboursement selon les tarifs de la CNS)

	 Réparation de lunettes au domicile

	 Tous les services de votre opticien à votre domicile.

 Matériel d’hygiène et d’incontinence :

Nos patients peuvent commander leurs besoins 
en matériel d’hygiène et d’incontinence (gamme 
TENA), à tarifs réduits, directement auprès de notre 
personnel soignant. Ensuite nous les livrerons 
gratuitement au domicile !

 Préparation et gestion médicamenteuse :

Nous pouvons prendre en charge la gestion globale 
de votre traitement médicamenteux.  (Achat des 
médicaments, gestion du stock, préparation de 
votre traitement,…)

	 Nous allons chercher votre traitement à la 
pharmacie.

	 Nous gérons votre stock de médicaments 
dans notre cabinet de soins. Ainsi, vous gardez 
uniquement votre traitement du jour ou de la 
semaine à votre domicile, alors que votre réserve 
de médicaments est stockée dans nos locaux.



32

 Livraison de repas :

	 Nous pouvons livrer des menus adaptés aux 
principaux régimes et modes de vie. (menu 
normal, sans sel, diabétique…)

	 Nous proposons des repas variés et équilibrés

 Pédicure médicale :

Traitement de :
	 Cors
	 Durillons
	 Ongles incarnés
	 …

 Garde d’animaux :

	 Garde d’animaux en cas d’hospitalisation 
(à domicile ou bien dans une famille d’accueil)

	 Promenade du chien  (idéal pour personnes à 
mobilité réduite ayant un chien à garde)

 
Assistance dans les démarches
administratives :

	 Un personnel spécialement formé peut vous 
accompagner, guider ou se charger de vos 
démarches administratives.

 Nettoyage Linge :

	 Nous pouvons nous charger du nettoyage et du 
repassage de votre linge (vêtements, draps, etc)

	 Pour certaines pathologies nous pouvons même 
procéder à la désinfection du linge.

	 Informations pratiques :

N’hésitez pas à nous appeler au 26.36.26.02 pour 
tout renseignement complémentaire à propos de 
nos Services Plus.
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Verbandskëscht - guide pratique - 4. Les Tarifs

Les prestations non prises en charge

Nous pratiquons des tarifs très accessibles afin 
de permettre à chacun, indépendamment de sa 
situation financière, de profiter de nos services.

Nous vous fournissons volontiers les tarifs sur 
simple appel.

Soins Infirmiers 

Les soins infirmiers sont effectués uniquement sur 
prescription médicale.

Les patients affiliés à la Caisse Nationale de Santé 
bénéficient pour la plupart des soins infirmiers 
d’une prise en charge à hauteur de 88%. Seuls les 
12% restants sont à charge du patient.

 Les frais des soins infirmiers des patients bénéficiant 
des prestations de l’assurance dépendance sont pris 
en charge à 100% par la Caisse Nationale de Santé.

Aide à domicile

La caisse Nationale de Santé, ainsi que le Ministère 
de la Famille et de l‘intégration ont mis en place 
un système de tarification et d’aides financières 
permettant à chaque personne nécessitant des 
aides et soins d’y avoir recours.

Etant donné que chaque patient présente une 
situation et des besoins différents, un collaborateur 
vous donnera toutes les informations nécessaires 
sur le coût de votre prise en charge. 

4 Les Tarifs
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Verbandskëscht - guide pratique - 5. Informations utiles

Afin de vous garantir des aides et soins de qualité :

	 Vous avez la possibilité de mettre à disposition 
de nos soignants les clés d’accès à votre 
logement (les clés sont gardées en lieux sûrs et 
traitées confidentiellement)

	 Nous nous engageons à respecter au mieux 
les horaires des rendez-vous, néanmoins des 
facteurs non prévisibles tels que : trafic dense, 
mauvaises conditions météo, urgences auprès 
d’un autre patient,… peuvent provoquer des 
retards. Nous nous engageons à vous tenir au 
courant par téléphone si le retard est supérieur 
à 30 minutes de l’horaire initial du rendez-vous.

5 Informations utiles
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