Portrait

L'Office national de I'enfance, ONE.

L'ONE est une administration publique sous la
tutelle du ministére de I'Education nationale, de
I’'Enfance et de la Jeunesse. Sa mission est d’offrir
aide et soutien aux enfants, aux jeunes, aux
jeunes adultes et aux familles qui rencontrent des
difficultés.

Souvent, il ne s'agit que d’'un cap difficile a passer.
Les équipes peuvent alors vous aider a trouver la
meilleure solution pour reprendre les choses en
main.
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Avec l'aide de ses prestataires, 'ONE met en place des aides
adaptées a votre enfant (orthophonie, psychomotricité,
consultation psychologique, assistance psuchique, sociale
ou éducative en famille, etc.) Il est a votre écoute pour toutes
sortes de problemes au sein de la famille.

Le travail de 'ONE repose avant tout sur la collaboration avec
les parents et les enfants. Ses équipes sont présentes pour
mettre en place, ensemble avec vous, des aides concretes
et adaptées a votre situation. Ces mesures sont définies lors
d'un entretien. L'ONE garantit ensuite Ia continuité et le suivi
de I'aide aussi longtemps que vous le souhaitez et qu’elle est
necessaire.

Des offices régionaux se trouvent pres de chez vous.
Actuellement, 'ONE est installé dans plus de 14 localités
a travers tout le pays. Retrouvez les adresses de tous les
bureaux régionaux sur www.officenationalenfance.lu

Office régional WILTZ
8, avenue Nic Kreins
L-9536 Wiltz

Pour prendre rendez-vous aupres de votre office regional a
Mersch, contactez la Helpline au numeéro 8002-9393 pendant
les heures de bureau (de 8 heures a 18 heures) ou contactez
I'ONE par mail 3 one@one.etat.lu

Nous aidons les enfants, les ados et leurs parents!
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