
Descrição

O Escritório Nacional para a Infância (ONE).

O ONE é uma administração pública sob a tutela 
do ministério da Educação nacional, da Infância e 
da Juventude. A sua missão é ajudar e apoiar as 
crianças, os jovens, os jovens adultos e as famílias 
com dificuldades. 

Muitas vezes, vive-se uma fase difícil de 
ultrapassar. As equipas podem então ajudar a 
encontrar a melhor solução para recuperar o 
controlo da situação. 

Com a ajuda dos seus colaboradores, a ONE disponibiliza 
apoios adaptados ao seu filho ou filha (terapia da fala, 
psicomotricidade, consulta psicológica, assistência psíquica, 
social ou educativa em família, etc.). O ONE está sempre 
disponível para escutar qualquer tipo de problema que exista 
no seio familiar. 

O trabalho do ONE assenta antes de mais na colaboração 
com pais, mães e crianças. As suas equipas estão presentes 
para implementar, em conjunto consigo, apoios concretos e 
adaptados à sua situação. Estas medidas são definidas numa 
entrevista. O ONE garante posteriormente a continuidade 
e o acompanhamento do apoio pelo período desejado e 
considerado necessário. 

Há um escritório regional perto de si. Atualmente o ONE está 
presente em mais de 14 localidades por todo o país. Descubra a 
localização de todos os escritórios em 
www.officenationalenfance.lu

Office régional WILTZ
8, avenue Nic Kreins

L-9536 Wiltz

Para marcar uma entrevista no seu escritório regional em 
Mersch, contacte a linha de apoio através do número 
8002-9393 em horário útil de funcionamento (das 8:00 às 
18:00) ou contacte o ONE através do e-mail one@one.etat.lu

Ajudamos as crianças, os adolescentes e as suas mães e pais.
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